FR-1/PR5/14
Ankieta – badanie zadowolenia klienta

	Nazwa Firmy
	

	Adres
	


	Lp.
	Kryteria oceny
	Ocena w skali* 

1-5

	1.
	Kompetencje pracowników Biura Obsługi Klienta 


	

	2.
	Jakość oferowanych usług


	

	3.
	Terminowość


	

	4.
	Ceny


	

	5.
	Reakcje na reklamacje


	

	Suma punktów:
	


Uwagi własne:

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................

(data i podpis)

*Skala ocen: 1- źle, 2 – dostatecznie, 3 – poprawnie, 4 – dobrze, 5 – bardzo dobrze

